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3. Miaz autoetnograf
maodszer?

3/1. A klasszikus kutatdi metodolégidk mellett
onmegfigyeld kutatasi mddszerekkel
monitorozzuk a vizsgalt csoportokat,
helyzeteket, probléméakat. Kompakt kis
videokamerat és helyzetgyakorlatokat adunk
a vizsgalt személyek kezébe. Nem kérdezzik,

nem kovetjik 6ket, abbdl dolgozunk, amit

maguk megfigyelnek és rogzitenek,
kommentalnak.

3/2- Az autoetnograf kutatdsi 6tvozet ad pontos
képet a célcsoport szokasairdl és igényeirdl.
Az altalunk végzett munka lényege és az
ebben rejl6é lehet6ség az, hogy a trendkutatéas
eszkozeinek segitségével gyors, am pontos
pillanatképeket kapjunk a vizsgalt csoportok
aktualis viselkedésérdl, szokasairdl.
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4. A kortars kultirat és tarsadalmat vizsgaljuk,
hogy ezek Uj otletekkel inspiraljanak.
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= 5.

Az emberek termék- és szolgaltatashasznalatat
kutatjuk, hogy ezen vizsgalatok segitségével fejlesszik
és megvaltoztassuk a jovot.

termék- és szolgaltatashasznalatat megfigyelve
valaszt adjunk termékeivel és szolgaltatasaival
/,1 kapcsola,tos jelenidgjl’j problémaira, melyeket
N felhasznalhat a jovOben.

@g/) Mi a projekt célja? 6.
A projekt arra a kérdésre fokuszal, hogy az emberek
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7.

A felmérésink eredményeit egy marketingkutatas
ald vetjik, hogy ennek eredménye végll a jovobeli
termékstratégia részévé valhasson.

8.

Miért j6 ez az Onék lgyfeleinek?

A szolgaltatasok és termékek hasznalatéanak
konnyebbé és élvezetessé tételével noveljik
a vevlk elégedettségét.




Meggy6z6déstink, hogy az
egyszer(sités a termékek hasznaldinak
alapvet6 igénye.

9.

10. Mit nyernek Onék ezzel?

Uzleti szempontbdl a megujult szolgaltatds a termék
portfolidjat még vonzobba teszi, illetve a vasarlas és
a hasznalat soran is donté lehet.

A vallalat szempontjabdl a termékportfolid egyszerlisodése
koltségcsokkenést eredményezhet, valamint a CRM operativ
kiadasait is cstkkentheti.
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11. Folyamat
11/1. Melyek a projekt legfébb lépései?

Elsé 1épésként megvizsgaljuk a terméket érint6 piaci
szegmenseket, hogy meghatarozzuk a termékei és

szolgaltatasai hasznalata soran felmeril6 fogyasztoi
igényeket és problémakat.

11/2.
Miutéan azonositottuk a problémakat,

csoportositjuk éket, hogy 3-5 problematikat
tartalmazo klasztereket hozzunk létre beldluk.

11/3.
Utolso [épésként valaszokat adunk a kutatds soran
meghatérozott fogyasztoi igényekre, a kutatasbdl levont
kovetkeztetéseknek megfeleléen alakitva a
termékkoncepcidkat.
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12,

Az optimalisan 75 napos kutatds id6zitése

1-10. nap: A kutatas elGkészitése (résztvevok toborzésa, kérdések
meghatdrozasa, kutatashoz sziikséges eszk6zok megtervezése)

10-20. nap A kutatas levezénylése (terepmunka és parhuzamosan
workshopok el6készitése)

20-30. nap A kutatds elemzése és eredmények rendszerezése (a kutatasban résztveviék
meghivasa, kulcskovetkeztetések levonasa) 2 napos workshop

30-40. nap Otletelési szakasz (a kutatdsi eredmények alapjan) - 1 napos workshop

40-60. nap Koncepcid elkészitése (a kivalasztott Gtletek részletezése és tervekké alakitasa,
illusztracio, bemutatott eredmények eldkészitése) - egy nap alatt

60-75. nap Dokumentacio (kiadvany készitése, amely magaba foglalja a projekt 6sszes fazisat
és eredményét, esetleg egyszerl prototipus készitése)
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13. Kutatas

13/1.

Kit akarunk a kutatds
kozéppontjaba helyezni?

13/2.
Ez részben fligg az Onék problémaitdl, de
altaldnossagban a 18 és 25 év kozotti korosztalyt
figyeljuk meg.

Ennek a kévetkez6 okai vannak: egyrészt

a megszokottol eltérd viselkedéslik Uj otletekre
inspiralhat minket, mert altaldban ez a korosztaly
némileg megel6zi a piacot. Masrészt segitségikkel
kénnyebben eljuthatunk csaladjaikhoz, otthonaikba:
ezek kutatdsaink kézéppontjaban allnak.
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13/4.

Mik lehetnek a kutatasunk f6 kérdései?

13/3.

A nemek, korok és foglalkozasok
tekintetében a lehetd legvaltozatosabb
csoportosszetételre térekszunk.

13/4/1

Mi az a tartalom, termék, szolgaltatas,
amit az emberek ténylegesen szeretnének?

Mennyire biznak meg a fogyasztdk az Onék
termékeiben, szolgaltatasaiban stb?

Milyen motivaciok alapjan hasznalunk kiilénb6z6
termékeket, szolgaltatasokat, valogatunk kiilénb6z6
termékek, szolgaltatasok kozott (identitds, divat,
aktualis trendek, tarsadalmi kapcsolatok)?

Kulonbozd helyzetekben milyen terméket, szolgaltatast
vagy megoldast hasznalnak az emberek?

a4

o
“‘w«% S
TN
™

/O0OM
INN'OUT

AUTOETNOGRAF KUTATASI PROJEKTEK



13/4/2.

Az emberek kiilonb6z6 csoportjai milyen
kommunikacidés mintakat kévetnek?
Hogyan szervezik meg életlket, talalkozdikat?
Milyen kommunikaciés csatorndkat hasznalnak ehhez?
A csalddokban, csaladi eseményeken hogyan osztjak
meg az informacidt a termékekrol, szolgaltatasokrol?
Milyen kuldnbséget latunk a csaladi és barati
koérnyezetben torténd felhasznalas kozott?

=

13/4/3.

Mit osztanak meg az emberek masokkal és mi az,
amit el akarnak inkabb rejteni?

Hogyan osztjdk meg az emberek az 6nok
termékeit vagy szolgaltatasait a csaladjukkal,
amikor kiilon élnek téluk/egytt élnek velik?
Hogyan segitenek a fiatalabb generacidk az
id6sebb generacioknak az Uj termékek
hasznalatanak megtanuldsaban, valamint hogyan
segitenek azokat terjeszteni?
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Kdszonjiuk a figyelmet.



