
Nézze meg az Ön számára fontos 
jövőbe mutató trendeket!

Mit ajánlunk?1.

Hogyan tesszük ezt? Autoetnográf kutatási 
módszerekkel vizsgálunk az Ön által 
megfogalmazott problémához kapcsolható 
kreatív embereket.

2.
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Mi az autoetnográf 
módszer?

3/1. A klasszikus kutatói metodológiák mellett 
önmegfigyelő kutatási módszerekkel 
monitorozzuk a vizsgált csoportokat, 
helyzeteket, problémákat. Kompakt kis 
videokamerát és helyzetgyakorlatokat adunk 
a vizsgált személyek kezébe. Nem kérdezzük, 
nem követjük őket, abból dolgozunk, amit 
maguk megfigyelnek és rögzítenek, 
kommentálnak.

Az autoetnográf kutatási ötvözet ad pontos 
képet a célcsoport szokásairól és igényeiről. 
Az általunk végzett munka lényege és az 
ebben rejlő lehetőség az, hogy a trendkutatás 
eszközeinek segítségével gyors, ám pontos 
pillanatképeket kapjunk a vizsgált csoportok 
aktuális viselkedéséről, szokásairól.

3/2.
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3.



4. A kortárs kultúrát és társadalmat vizsgáljuk, 
hogy ezek új ötletekkel inspiráljanak.
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Az emberek termék- és szolgáltatáshasználatát 
kutatjuk, hogy ezen vizsgálatok segítségével fejlesszük 

és megváltoztassuk a jövőt.

5.

Mi a projekt célja?

A projekt arra a kérdésre fókuszál, hogy az emberek 
termék- és szolgáltatáshasználatát megfigyelve 
választ adjunk termékeivel és szolgáltatásaival 
kapcsolatos jelenidejű problémáira, melyeket 
felhasználhat a jövőben.

6.



AUTOETNOGRÁF KUTATÁSI PROJEKTEK

A felmérésünk  eredményeit egy marketingkutatás 
alá vetjük, hogy ennek eredménye végül a jövőbeli 
termékstratégia részévé válhasson.

7.

Miért jó ez az Önök ügyfeleinek?
A szolgáltatások és termékek használatának 
könnyebbé és élvezetessé tételével növeljük 
a vevők elégedettségét.

8.
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Meggyőződésünk, hogy az 
egyszerűsítés a termékek használóinak 
alapvető igénye. 

9. 

Üzleti szempontból a megújult szolgáltatás a termék 
portfolióját még vonzóbbá teszi, illetve a vásárlás és 
a használat során is döntő lehet.
A vállalat szempontjából a termékportfolió egyszerűsödése 
költségcsökkenést eredményezhet, valamint a CRM operatív 
kiadásait is csökkentheti.

10. Mit nyernek Önök ezzel?
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11. Folyamat
11/1. Melyek a projekt legfőbb lépései?

Első lépésként megvizsgáljuk a terméket érintő piaci 
szegmenseket, hogy meghatározzuk a termékei és 
szolgáltatásai használata során felmerülő fogyasztói 
igényeket és problémákat.

11/2.
Miután azonosítottuk a problémákat, 
csoportosítjuk őket, hogy 3-5 problematikát 
tartalmazó klasztereket hozzunk létre belőlük.

11/3.
Utolsó lépésként válaszokat adunk a kutatás során 
meghatározott fogyasztói igényekre, a kutatásból levont 
következtetéseknek megfelelően alakítva a 
termékkoncepciókat.
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1-10. nap: A kutatás előkészítése (résztvevők toborzása, kérdések 
meghatározása, kutatáshoz szükséges eszközök megtervezése)

 Az optimálisan 75 napos kutatás időzítése
12.

10-20. nap A kutatás levezénylése (terepmunka és párhuzamosan 
workshopok előkészítése)

20-30. nap A kutatás elemzése és eredmények rendszerezése (a kutatásban résztvevők 
meghívása, kulcskövetkeztetések levonása) 2 napos workshop

30-40. nap Ötletelési szakasz (a kutatási eredmények alapján) - 1 napos workshop

40-60. nap Koncepció elkészítése (a kiválasztott ötletek részletezése és tervekké alakítása, 
illusztráció, bemutatott eredmények előkészítése) - egy nap alatt

60-75. nap Dokumentáció (kiadvány készítése, amely magába foglalja a projekt összes fázisát 
és eredményét, esetleg egyszerű prototípus készítése)
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13. Kutatás

Kit akarunk a kutatás 
középpontjába helyezni?

Ez részben függ az Önök problémáitól, de 
általánosságban a 18 és 25 év közötti korosztályt 
figyeljük meg.
Ennek a következő okai vannak: egyrészt 
a megszokottól eltérő viselkedésük új ötletekre 
inspirálhat minket, mert általában ez a korosztály 
némileg megelőzi a piacot. Másrészt segítségükkel 
könnyebben eljuthatunk családjaikhoz, otthonaikba: 
ezek kutatásaink középpontjában állnak.

13/1.

13/2.
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A nemek, korok és foglalkozások 
tekintetében a lehető legváltozatosabb 
csoportösszetételre törekszünk.

Mik lehetnek a kutatásunk fő kérdései?

Mi az a tartalom, termék, szolgáltatás, 
amit az emberek ténylegesen szeretnének?
Mennyire bíznak meg a fogyasztók az Önök 

termékeiben, szolgáltatásaiban stb? 
Milyen motivációk alapján használunk különböző 

termékeket, szolgáltatásokat, válogatunk különböző 
termékek, szolgáltatások között (identitás, divat, 

aktuális trendek, társadalmi kapcsolatok)?
Különböző helyzetekben milyen terméket, szolgáltatást 

vagy megoldást használnak az emberek?

13/3.

13/4.

13/4/1
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Az emberek különböző csoportjai milyen 
kommunikációs mintákat követnek?
Hogyan szervezik meg életüket, találkozóikat? 
Milyen kommunikációs csatornákat használnak ehhez?
A családokban, családi eseményeken hogyan osztják 
meg az információt a termékekről, szolgáltatásokról?
Milyen különbséget látunk a családi és baráti 
környezetben történő felhasználás között?

Mit osztanak meg az emberek másokkal és mi az, 
amit el akarnak inkább rejteni?
Hogyan osztják meg az emberek az önök 
termékeit vagy szolgáltatásait a családjukkal, 
amikor külön élnek tőlük/együtt élnek velük?
Hogyan segítenek a fiatalabb generációk az 
idősebb generációknak az új termékek 
használatának megtanulásában, valamint hogyan 
segítenek azokat terjeszteni?

13/4/2.

13/4/3.
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Köszönjük a figyelmet.


